@%%ﬁw& JM/LW% ypol s 1o

¢len skupiny

Coca-Cola HBC

/prava o soclalni odpoveédnosti spolecnosti



y 4

Uvod

Pfedstaveni spoleénosti Coca-Cola Beverages Ceska republika, spol. sr. o.







Véazeni ¢tenéri,
dovolte mi, abych vam nabidl Zpravu o socialni odpovédnosti nasi spoleénosti v Ceské republice za rok 2006
—souhrn informaci, které hovofti nejen o nasi firmé, ale také o nasem okoli, o komunitach, které podporujeme,
o nasich zaméstnancich a pracovnim prostredi, které spole¢né tvofime a vylepSujeme, o Zivotnim prostredi
a programech, které implementujeme na jeho ochranu, ¢i o nasich spotrebitelich a zadkaznicich, jejichz prefe-
rence sledujeme a na jejichZ prani reagujeme.

Pevné vérim, Ze takto shrnuté informace vam nabidnou $ir$i pohled na nasi spole¢nost a ¢innosti, které sice
nejsou ¢asto zminovany, ale které jsou v nasem firemnim vnimani stejné dulezité jako napfriklad ukazatele
prodeje ¢i interni finanéni analyzy. Citime se byt soucéasti ¢eské pFitomnosti a chceme pfispét svou mérou
k rozvoji spolec¢nosti kolem nas.

Tomas Kadlec,
generalni feditel

Prodej napojt spoleénosti Coca-Cola
v milionech litri v Ceské republice
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Coca-Cola Beverages Ceska republika (CCB CR) je &lenem skupiny
E Coca-Cola Hellenic Bottling Company (CCHBC), jednoho z nejvétsich
'l svétovych producentl znackovych napoji spoleé¢nosti The Coca-Cola

Company, ktery operuje ve 28 zemich Evropy, Asie a Afriky. V Ceské re-
publice spolupracujeme s vice nez 40 000 zadkaznik(. Provozujeme deset
obchodnich a distribuénich center (viz mapka), jejichZ prostfednictvim
dovazime nase vyrobky obchodnim partnerim a diky nim i koneénym
spotiebiteliim. Zaméstnavame vice nez 1200 zaméstnanct a na kazdé
pracovni misto navazuje nékolik dal$ich v rdamci nasich dodavatelsko-
odbératelskych vztahu.

v
Coca-Cola Beverages Ceska republika, spol. s r. o.
Ceskobrodska 1329
198 21 Praha 9-Kyje
Tel.: +420 283 015 111
Fax: +420 281 862 018
ICO: 41189698
DIC: CZ41189698
www.coca-cola.cz
vnejsi-vztahy.cz@cchbc.com

Poslani spolec¢nosti CCHBC

My, zaméstnanci spoleCnosti
Coca-Cola Hellenic Bottling Company, budeme

» poskytovat osvézeni nasim spotrebitelim
* partnery nasim zakaznikm

* vytvaret hodnoty pro naSe akcionare

* ...a obohacovat zivot mistnich komunit

Coca-Cola HBC

}D

Olomouc




Spoleéensky odpovédna firma

Cilem spoleé&nosti Coca-Cola Beverages Ceska republika jako &lena skupiny
Coca-Cola Hellenic Bottling Company je byt nejen komeréné uspésnou,
ale téZ dodrZzovat etické a moralni zdsady a byt socialné a ekologicky
zodpovédnou.

Tento zavazek spoleCenské odpovédnosti je podloZzen programem
Citizenship@Coca-Cola — spoleénym prohldSenim o zavazcich a prin-
cipech, které vydala spoleé¢nost The Coca-Cola Company, Coca-Cola
Hellenic Bottling Company a ostatni kliGovi vyrobci. Tyto zavazky a princi-
py jsou zdkladem &innosti firmy a také zakladem této zpravy.
Citizenship@Coca-Cola stoji na ¢tyrfech zakladnich pilifich: pracovni pro-
stfedi, trZzni prostiedi, Zivotni prostiedi a spoluprace s komunitami.

- Pracovni prostredi: vytvaret oteviené a vstficné prostredi,
kde pracuji vysoce motivovani, produktivni a odhodlani
zaméstnanci.

- Trzni prostiedi: nabizet takové produkty a sluzby, které
vychazeji z potfeb nasSich spotrebitelll a pomahaji nasim
zakaznikiim v podnikani.

. Zivotni prosttedi a zajistovani kvality: fidit nase podnikani
takovym zpusobem, ktery chrani Zivotni prostredi, a integro-
vat principy udrZitelného rozvoje do rozhodovani a procesd.

- Spoluprace s mistnimi komunitami: investovat ¢as, znalosti
a zdroje, a byt tak svému okoli nejen ekonomickym
pfinosem, ale také podporovat souziti s komunitami
pomoci lokalné vyznamnych aktivit.




Osveézujici napoje

V naS8i nabidce Ize nalézt sycené nealkoholické napoje, balené vody a vody s pfichuti, dZusy, nektary, sportovni
a energetické napoje, ndpoje na bazi kavy, €aje i IéCivych bylin. Nasim cilem je, abychom byli na dosah ruky pokazdé,
kdyz nékdo dostane chut na nealkoholicky ndpoj, a abychom vzdy nabidli takovy ndpoj v takovém baleni, ktery se pro
danou chut, naladu a pfrileZitost hodi nejlépe.




Pracovni prostredi






Spoleénost CCB CR se fidi zasadnimi
principy a pravidly:

- vytvaret silny vztah s nasimi zaméstnanci prostiednictvim
oteviené komunikace

- jednat se zaméstnanci s tGctou a respektem

- zajiStovat bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci

— podporovat se vzajemné k co nejlepSimu vykonu

- odménovat zameéstnance na zakladé jejich vykonu

- nabizet zaméstnancum pfileZitost k osobnimu a profesnimu
rozvoji

- Fidit se zakony platnymi v Ceské republice.

Pravidla obchodniho chovani

Zameéstnanci spole¢nosti CCHBC se fidi tzv. Pravidly obchod-
niho chovani, ktera plati pro feditele, vedouci pracovniky i fa-
dové zaméstnance firmy Coca-Cola Hellenic Bottling Company
a vSech jejich dcefinych spole¢nosti. Tato pravidla pomahaji za-
meéstnanclm jednat tak, aby to bylo v souladu se vS§emi zdkony
a vnitfnimi predpisy spoleé¢nosti CCHBC. Kazdy zaméstnanec
pfi nastupu do spoleénosti obdrzi jeden vytisk Pravidel obchod-
niho chovani, do néhoZz muze nahlédnout vidy, kdyz si v néjaké
situaci neni jisty: co je a co neni stiet zajmu, jakou pozornost Ize
pfijmout a co je jiz uplatkem, jak pouZivat majetek spole¢nosti
atd.
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Postup pfi zaméstnavani

V nasi spole¢nosti podporujeme princip rovnych prilezi-
tosti. Vybér je provadén bez ohledu na rasu, barvu pleti,
nabozenské vyznani, pohlavi, sexualni orientaci, statni
prislusnost ¢i narodnost. DodrZzujeme v8echny pfislusné
zakony, které se vztahuji k postuplm pfi zameéstnavani.

Osobni rist

Nasim zaméstnancim poskytujeme neomezenou pfile-
Zitost, aby prispéli k nasemu Uspéchu svou osobni Uc¢as-
ti. Véfime, Ze pro kvalitu prace kazdého zaméstnance je
tfeba, aby se vSichni udili pfi praci a skolili se tak, aby
ziskali potfebné schopnosti. Zaméstnancim umoZiiuje-
me riznéa $koleni podle potieb jejich profese pro rozvoj
tzv. mékkych (napf. prezentaéni ¢i komunikaéni doved-
nosti) nebo tvrdych dovednosti (zvySovani znalosti prace
na PC, technicka skoleni ¢i kurzy angli¢tiny). Kazdy nové
nastupujici zaméstnanec prochazi $kolenim nazvanym
,Orientation & Induction”, jehoZ prostfednictvim se do-
zvi v8echny dllezité informace o fungovani spole¢nosti.
Na pozice specialistll ¢i manazerl se vidy vypisuji inter-
ni vybérova fizeni a kazdy zaméstnanec ma moznost se
do nich pfihlasit.

Zaznamy o zaméstnancich

Spole¢nost peclivé ochrariuje dlvérnost udajd o za-
méstnancich tak, Ze zaméstnanclim spravujicim registry
s osobnimi tdaji povoluje shromaZzdovat pouze Gdaje po-
tfebné k tomu ucelu, ke kterému byly registry zalozeny,
a jejich vyuzivani povoluje pouze opravnénym osobam,
a to k legitimnimu vyuzivani pro potieby firmy. Zamést-
nanci si mohou provéfit (a v prfipadé potfeby poZadat
o opravu) v8echny informace ve svych osobnich spisech
s vyjimkou duavérnych doporuéujicich dopisti, materia-
G vztahujicich se k dal$§im zaméstnancim, materidl
souvisejicich s vy$etfovanim a auditem, pokud neni pfi-
slusnymi zakony stanoveno jinak. Spole¢nost dodrzuje
vSechny prislusné zakony, které se vztahuji k zdznamuim
o zaméstnancich a k osobnim spistim.

Rada zaméstnancu

Rada zaméstnanct v CCB CR reprezentuje zamést-
nance a zajistuje komunikaci mezi nimi a vedenim
spole¢nosti. Clenové rady jsou voleni zaméstnanci
v tajné volbé jednou za t¥i roky. Rada funguje v Ceské
republice jiz vice nez 10 let a od roku 2005 je soucdasti
Evropské rady zaméstnancl spole¢nosti CCHBC, ve kte-
ré ma své zastupce.




Odmeénovani

Odménovani zaméstnancli spole¢nosti CCB CR je zaloZeno na
principu celkové odmény, v ném? je pravidelna fixni mzda jen
zakladni sloZkou, na niz dale navazuje variabilni slozka odmény,
jejiz vy8i mohou zaméstnanci ovlivihovat svym pracovnim vyko-
nem, a nefinanéni benefity. Za jeden z hlavnich benefitli pova-
Zujeme prileZitost ke vzdélavani a rozvoji. Kromé standardnich
benefitd, jako je kupfikladu prispévek na stravovani, napoje pro
zaméstnance zdarma, tyden dovolené navic a podobné&, maiji nasi
zameéstnanci moZnost zapojit se do programu nakupu zaméstna-
neckych akcii a pfimo se tak podilet na vysledcich celé spoleé-
nosti.

CELKOVA ODMENA

AKCIOVY PROGRAM 3%

NEFINANCNIi BENEFITY 10 %
VARIABILNI SLOZKA MZDY 10-40 %
(BONUSY, PRIPLATKY)

ZAKLADNI MZDA 55-85 %

Prazkumy spokojenosti zaméstnancut

Spole¢nost CCHBC kaZdy rok zjistuje spokojenost a motivovanost
svych zaméstnancl pomoci anonymné vypliiovanych dotaznika,
které zpracovava nezavisla spolecnost. Vysledky prizkum se
prezentuji véem zaméstnanclm spolecnosti a na zakladé téchto
vysledkl jsou implementovany pfislu§né zmény a vylepseni.

Firemni komunikace

Komunikace ve spole&nosti CCB CR je oteviena a jejimi hlavnimi

komunikaénimi nastroji jsou:

— Zaméstnanecky ¢asopis Kompas/Coctail, ktery vychazi étyrikrat
rocné a v némz se lze doc€ist o novinkach ve firmé, o zajimavych
projektech ¢i lidech, o Uspésich obchodnich zastupcl na trhu
atd. Prispévatelem se mUZe stat kazdy zaméstnanec, ktery o to
projevi zajem.

— Intranet, na némz jsou veSkeré kontakty, zverejfiuji se na ném
oznameni o personalnich zménach (postupy na jiné pozice,
novi kolegové) a volnych pracovnich pozicich (interni
konkurzy), reporty &i fotografie z firemnich akei.

— Nasténky, na kterych si i zaméstnanci bez pfistupu k pocitaciim
mohou precist interni oznameni ¢i konkurzy nebo pozvanky na
razné firemni akce.

V pravidelnych intervalech se konaji setkani managementu se

véemi zaméstnanci jak ve vyrobnim zavodé, tak na pobockach.

Clenové nejvyssiho vedeni spoleénosti na téchto setkanich pre-

zentuji ¢innost spolec¢nosti a jeji vysledky, zaméstnanci maji moz-

nost se zeptat na cokoliv, co je zajima.



Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

CCB CR zahajila v roce 2005 uplatfiovani tzv. Politiky BOZP, ve
které se zavazala k pInéni zakladnich poZadavku v této oblasti:

e .. o L. .. Coca Cols Beverages pol. s.r.e f:f."‘
- Identifikovat rizika, vyhodnocovat a pfijimat opatreni k jejich R s
omezovani b
1. strategicky program sniZovani hluku pfi vyrobé (protihlukové e

boxy, audio program zdravi) OHSAS 18001108
2. program ochrany zdravi: fyzioterapie, cviceni, ockovani, —

systém preventivnich zdravotnich prohlidek. e ettt

- Ziskat interni audit OHSAS 18 001 : e
OHSAS je zkratka pro Occupational Health and Safety Assess-
ment Series, coZ je systém fizeni bezpecnosti a ochrany zdravi
pri préaci. Ten stanovuje pozadavky na systém fizeni bezpecnos- wry
ti a ochrany zdravi pfi praci, pomoci néhoz miuze firma fidit sva . g :'-,?.-'!
rizika pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci a zlepSit svou .
vykonnost v oblasti bezpecnosti prace. =
Spoleénost CCB CR ziskala tento certifikat v éervnu 20086.

&
— Soustavné zvySovat pozZadavky na sniZovani pracovni Urazo- 6 o SEMR{{ -!-',.';
vosti a stanovenych méfitelnych ukazateli BOZP, dosahnout "
arovné v oblasti BOZP srovnatelné s urovni zemi EU

CCB CR se dafi meziroéné snizovat pocéet pracovnich uraz(, od

roku 2000 klesl jejich pocet 0 46 %. Nékolik let jiz nebyl zazname-
nan Zzadny tézky nebo smrtelny lraz.

- Propagovat BOVZP
Spole¢nost CCB CR pravidelné
organizuje znalostni soutéze

pro zamé&stnance ¢i ankety, ve SOUTEZ

Coca-Cola HBC

kterych zjistuje spokojenost
napf. s pracovnim prostredim. BOZP

Duben byI vyhlééen Mésicem Co délat, pokud chcete vyhrat?
BOZP, v jeho? ramci se pofada- B
ji Dny otevienych dvefi BOZP,
zameéstnanci maji mozZnost si
napf. nechat zméfit obsah cho- UZAVERKA SOUTEZE JE 23. 4. 2006

LOSOVANI PROBEHNE 27.4.2006
na dni otevienych dvefi BOZP

lesterolu &i ostrost zraku atd. VITEZ BUDE VYHLASEN  30.4. 2006
Na intranetu je funkéni stranka
oddéleni BOZP, kde lze kromé

e vyplnit

VYHRA V DUBNU:

raznych legislativnich infor- POULRAZIA
maci nalézt napf. bezpecéné E”f* @M
pracovni postupy pro zameést- 800 &

nance na rlznych pozicich
a v rlznych oddélenich.

Méreni obsahu cholesterolu v krvi v rdamci Dne otevienych dvefi BOZP.









Nas zavazek

Nas zavazek k ochrané Zivotniho prostiedi a k zajiStovani vy-
soké kvality nasi produkce prostupuje celou nasi organizaci.
Nas systém ochrany Zivotniho prostiedi a kontroly kvality vy-
Zzaduje zapojeni zaméstnanct na vSech trovnich. DodrZujeme
nejen vesSkeré zakonem ukladané predpisy, procesy é&i limity,
ale mnohé z éinnosti, na které klademe dtraz, jsou podloZeny
mnohem pfisnéjSimi predpisy, které jsme se zavazali dodrzovat
v ramci tzv. Coca-Cola systému kvality (The Coca-Cola Quality
System, TCCQS).

G5
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Spoleénost CCB CR je certifikovana dle norem ISO 9001 a
ISO 14001, mé zavedeny a implementovany systém HACCP dle
vyhlasky €.147/1998 Sb. o zplsobu stanoveni kritickych kontrol-
nich bodl v technologii vyroby.

Ochrana zivotniho prostredi

Norma ISO 14001, kterd se vztahuje k environmentalnimu
managementu, stanovuje operacéni postupy a procesy, které musi
dodrZovat kazda certifikovana spole¢nost. Velky dlraz je kladen
na co nejlepsi pristup k Zivotnimu prostredi, které nas obklopuje.

Pocet litrti vody pouzZitych na
N vyrobu jednoho litru napoje
30
2,5

2,0~

2004 2005 2006

V dlouhodobé perspektivé chceme dale snizovat mnozstvi vody.
pouzité na litr vyrobeného napoje.



Nakladani s odpady, vodou a energii

Nasim cilem je minimalizovat spotfebu energie a mnozstvi odpadnich
vod. SnaZime se snizovat mnozstvi produkovanych odpadu a také zvy-
Sovat podil recyklovaného odpadu. Duasledné tfidime odpad, a to ne-
jen odpad pochdézejici z vyroby €i skladu, ale i ten béZzny kancelarsky —
v prostorach kancelafi jsou nainstalovany kontejnery na tfidény odpad
a zaméstnanci jsou osvétou vedeni k tomu, aby odpad spravneé tfidili.

Ochrana ovzdusi a ozonové vrstvy

V minulych letech probéhl naroény projekt zaméreny na stahovani freo-
nu R12 z naSich chladicich zafizeni, ktera jsou umisténa na trhu u naSich
zakaznikl. Freon R12 patfi do skupiny hydrofluorokarbond, které velmi
negativné ovliviiuji ozonovou vrstvu. Tento freon byl nahrazen ekolo-
gicky Setrnym chladicim médiem. Jednalo se o 6447 zafizeni a celkové
naklady dosahly ¢astky 1 609 420 K¢.

Prevence a omezovani zneéisténi

V roce 2006 jsme ziskali povoleni IPPC (Integrated Pollution Preven-
tion and Control). Ugelem procesu IPPC je docilit integrované prevence
a omezovani znecisténi vznikajiciho v disledku priimyslovych ¢innosti,
tzn. vyloucit anebo alespon snizit emise z primyslovych ¢innosti do
ovzdusi, vody a pudy véetné opatieni tykajicich se odpadl v zajmu do-
sazeni vysoké urovné ochrany Zivotniho prostredi.

Hodnoceni dodavatelt

V rdmci zavedeného systému kvality a ochrany Zivotniho prostredi dle
norem ISO 9001 a ISO 14001 pravidelné hodnotime nase dodavatele,
pficemz jednim z hledisek, podle nichZ jsou naSi dodavatelé hodno-
ceni, je vedle kvality také pristup k Zivotnimu prostredi (tzn. zavedeny
environmentalni systém dle ISO 14001, ¢lenstvi ve sdruzeni EKO-KOM
atd.).

Stromy pro Zivot

Abychom pomahali obnovovat nase
lesy, zapojili jsme se do ekologického
programu zastiténého Ministerstvem
Zivotniho prostfedi CR a Fakultou les-
nickou a environmentalni Ceské ze-

meédeélské univerzity v Praze. S kazdou WP il
koupenou paletou kancelarského pa-

piru se zavazujeme podpofit vysazeni gl
novych stroml — v roce 2006 to bylo

196 stromd vysazenych na Sumavé,

v Beskydech a ve Vysokych Tatrach. Stromy pro zivot
Zaroven diky novym technologiim

vice vyuzivame dokumenty v elektro-

nické podobég, diky éemuz sniZzujeme

spotfebu papiru.
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EKCGP)KOM

AUTORIZOVANA OBALOVA SPOLECNOST

EKO-KOM o Riist recyklace PET obalG v CR v %
Nase spole¢nost je vyrobcem napoji v mnoha rliznych druzich obalt 50 - [[] Ostatni plasty

dle preferenci nasich spotiebiteld — od sklenénych lahvi a aluminio- [[] PET napojové obaly

vych plechovek az po kombinované ¢&i plastové obaly, které sami vyra- a0 -

bime. V8echny tyto obaly jsou bez vyjimky recyklovatelné. Za dlezity

prvek ochrany Zivotniho prostiedi proto povazujeme tfidéni a recyklaci 30

téchto oball. Cilem je naplnéni evropské smérnice 94/62 EC o obalech

a obalovych odpadech. 20 [~

V Ceské republice je nase spoleénost zapojena do integrovaného Sys-

tému sdruzeného plnéni EKO-KOM, na jehoZ vzniku se také podilela. 10

Obalovy odpad je vtomto systému chapan jako nedilna souéast komu-

nalniho odpadu a tvofi v ném pfiblizné jednu tfetinu. Komunalni tfidé- 0 2002 2003 2004 2005 2006

ni odpadu prostrednictvim sité barevnych kontejnert je dnes dostupné
97 % ¢eské populace a z hlediska geografického pokryti je jednim z nej- Recyklace PET obalti v GR za posledni roky roste — usilujeme

lepSich v Evropé. ) o to, aby rostla i nadale.
Za rok 2006 se systému podafilo dosahnout vice neZ 50% recyklace

PET oballi a 44% recyklace plastovych odpad, ¢imz se Ceska republika

zaradila na druhé misto v Evropé.

nefimom Podil obalovych odpad( na celkovém
objemu komunalniho odpadu

xg\‘“v 80 2 -
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Ochrannou zndmku ,zeleny bod” najdete na kazdém naSem obalu - jeji pFitom- Obalové odpady tvofi v CR objemové pfiblizng jednu tfetinu

nost doklada prislusnost k systému EKO-KOM. komunalniho odpadu.



Systém kontroly kvality

Kontrolu kvality naSich vyrobkl zabezpeduje tym odbornik{
z oddéleni kvality, ktefi maji pfislusné odborné vzdélani. Systém
monitorovani kvality je velmi precizné propracovany a provére-
ny léty praxe. VeSkera naSe produkce prochazi nékolika stupni
dakladné kontroly kvality — vstupni suroviny a materialy, voda,
vyrobni zafizeni. V prabéhu vyroby se v pravidelnych intervalech
odebiraji kontrolni vzorky, z kazdé vyrobni SarZe se uchovavaji de-
partazni vzorky pro moznost pozdéjsi kontroly. Laboratof funguje
24 hodin denné, sedm dni v tydnu. KaZzdoro¢né jsme auditovani
nezavislou auditorskou spoleé¢nosti SGS, ktera provéruje nas sys-
tém kvality a jeho funkénost v rdmci celé spolecnosti.

Spiékova technologie

V této ¢innosti ndAm pomaha rfada Spickovych pfistrojd, vyuZivaji-
cich nejmodernéjsi technologie pfi méreni kvalitativnich parame-
trd nasSich vyrobkd. Jmenujme alespon nékteré zastupce — kapa-
linovy chromatograf, ktery vyuzivdme k méreni obsahu kofeinu
v napoji Burn. Dal§im zastupcem je zafizeni Piovan, na némz se
principem plynové chromatografie méfi obsah acetaldehydu
v nadmi vyrdbénych PET preforméach. Preformy jsou predlisky,
z nichZ se néasledné vyfukovacim procesem vyrabéji PET lahve,
do nichZ plnime nase napoje. Nase vyrobky podléhaji také velmi
pfisné mikrobiologické kontrole.

Kontrola kvality nekonéi ve skladu

Kontrolu kvality naSich napoji neprovadime jen ve vyrobg, ale
také na trhu. Tym obchodnich zastupcl pravidelné kontroluje
kvalitu nasich produktd u nasSich zakaznikd, tj. v restauracich, ba-
rech, kinech ¢i obchodech tak, aby kazdy, kdo si na$ napoj koupi,
meél jistotu prvotfidni kvality.










Nase poslani

Nasim poslanim je nabizet osvéZeni nasim spotfebitelim, byt

partnery nasim zakaznikiim, a pomahat jim tak v jejich pod-

nikani. Pro naplnéni tohoto poslani dodrzujeme tyto zakladni
principy:

— zaslouzit si duvéru nasich spotiebiteld tim, Ze nabizime
vysoce kvalitni produkty a sluzby, které uspokoji jejich
potieby a hodi se k jejich Zivotnimu stylu

— podporovat nase obchodni partnery na lokalni i globalni
uarovni tim, Ze budujeme spolehlivé, soudrzné, vzajemné
prinosné vztahy

— délat marketing s respektem k ekonomickému, socialnimu
a kulturnimu prostiedi dané zemé.

Portfolio napoju

Spoleénost CCB CR nabizi svym zékaznikim a spotiebitelim
Siroké portfolio produkti ve v8ech hlavnich kategoriich neal-
koholickych napoju v rliznych balenich vhodnych pro veskeré
prileZitosti.

Kompletni pfehled naleznete v zavéru této zpravy.

Portfolio baleni

Stejné, jako je Sirokad nabidka napoju, tak i druhy baleni odpo-
vidaji spotiebitelskym preferencim. V nabidce nasSich produk-
td jsou sklenéné vratné lahve o obsahu 0,2; 0,25 a 0,33 |, ple-
chovky o obsahu 0,25 a 0,33 |, PET lahve o objemech 0,5; 1; 1,56
a 2 |, kartonové obaly pro dZusy, ale i sklenéné lahve, umoZziu-
jici opétovné uzavieni, pouzivané pro znacku Cappy. VSechny
obaly nasich napoju jsou bez vyjimky recyklovatelné.
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Odpovédny marketing — zavazky UNESDA™

Nase spoleénost se i v Ceské republice hlasi k odpovédnému

marketingu skrze své ¢lenstvi v evropské napojové asociaci

UNESDA a dodrZuje néasledujici dobrovolné zavazky:

— neumistuje v médiich jakoukoli reklamni komunikaci
zamérenou na déti do 12 let

— vystiiha se pfimého reklamniho osloveni déti, aby presvédco-
valy rodice ke koupi firemnich vyrobkd.

Nase spole¢nost dale prosazuje dobrovolné zavazky asociace

UNESDA véi Evropské platformé aktivit v oblasti stravy, fyzic-

kych aktivit a zdravi?. Aby naplnila tyto zavazky, rozhodla se

od podatku roku 2007 dale neprodavat sycené nealkoholické

napoje v ¢eskych zakladnich skolach a nahradit je jinym port-

foliem (balené vody, dZusy, jiné napoje v nizkokalorickych ver-

zich apod.) v uzaviratelnych balenich, kterd umoZriuji kontrolu

spotieby. Proces vymeény probéhl v roce 2006 na v§ech ¢eskych

zékladnich skolach.

" UNESDA: Union of European Beverages Associations (konfederace
evropskych asociaci vyrobct nealkoholickych napojt)
2 EU platform for action on diet, physical activity and health.



Péce o nase zakazniky

Spoleénost CCB CR nabizi svym zakaznikim nejen napoje, ale
i Siroké spektrum sluzeb, které zvysuji komfort pfi prodeji zbo-
Zi koneénym spotiebitelim, a tim pomahaji prodejciim v jejich
podnikani.

Zarizeni

Sluzbou, ktera na prvni pohled vypada samoziejmé, je zapUjéova-
ni prodejnich zafizeni. Nejviditelnéjsi a nejoblibené&jsi jsou chla-
dici zafizeni, kterd nabizime v mnoha variantach, aby vyhovéla
potifebam vsSech nasich zakaznik(. Dale jsou to zafizeni na ¢epo-
vani nasich napoju, tzv. postmixy. Tato zafizeni jsou u zakaznik(
odborné instalovana na naklady spoleé¢nosti CCB CR a bezplatné
je téz provadéna pravidelna udrzba a servis. Servis je navic zajis-
tovan do 24 hodin od nahla$eni poruchy na bezplatnou zdkaznic-
kou linku. Nabizime téZ moZnost umisténi ndpojovych automatt
a jejich pravidelné doplnovani, samoziejmé vEetné udrzby a ser-
visu v pfipadé poruchy.

Komunikace se zakazniky

Snaha nalézt optimalni zpUsob zakaznického servisu se zrcadli
i ve zpGsobu komunikace se zdkaznikem. O kaZzdého zékaznika se
stara konkrétni kvalifikovany obchodni zastupce, ktery ho navsté-
vuje v pravidelnych cyklech, které nejsou del$i nez jeden mésic.
Pfi svych pravidelnych navstévach plni obchodni zastupci CCB
CR zejména roli odborného poradce, ktery je schopen poradit,
jaky sortiment a v jakém baleni je pro danou provozovnu z hledis-
ka zdkaznika i spotfebitele optimalni. Navrhne a doda vhodné ma-
teridly na podporu prodeje, zajisti nejvhodnéjsi prodejni zafizeni
a seznadmi zdkaznika s tim, jak nejlépe uspofadat v zafizeni nase
zboZi s ohledem na jeho prodejnost, navrhne a zajisti optimalni
objednavku, vyfidi veskerou nutnou administrativu potfebnou
k zajisténi zavozu, zkontroluje expirace produktl na provozov-
né, funkénost a Cistotu prodejniho zafizeni i dalSich materialt na
podporu prodeje, vyfidi pfipadné reklamace, sezndmi zékaznika
s novinkami, specialnimi nabidkami i s promo¢&nimi akcemi pro
zékazniky ¢i spotrebitele.




Trénink obchodnich zastupct

VSichni obchodni zastupci jsou peclivé vybirani ze za-
jemcl na zakladé vicestupriovych vybérovych fizeni
a v mnoha pfipadech i nezavislych hodnoticich (tzv.
assessment) center. Pfedtim, neZ poprvé vyjedou ke
svym zakaznikim, absolvuji pétidenni tzv. Orientation
& Induction program, béhem kterého ziskaji jak vSe-
obecné informace o fungovani firmy, tak zdkladni znalosti
potfebné pro vykonavani své prace. Poté absolvuji mé-
siéni zaskolovani pfi spolujizdach se zkuSenym obchod-
nim zastupcem, béhem kterych poznaji svij budouci
rajon a sezndmi se se svymi novymi zadkazniky. Tim v8ak
jejich rozvoj nekonéi, naopak. Béhem svého plsobeni
absolvuji tréninky obchodnich dovednosti, komunikac-
nich dovednosti nebo vyjednavani, ale uéi se i takové
praktické véci, jako napfiklad jak sestavit zavésny regal
na nase napoje.

EXPAT

Kvalita prace obchodnich zastupcu, a tudiz i Uroven po-
skytovaného servisu je pravidelné méfena prostiednic-
tvim néstroje zvaného EXPAT (Execution Performance
Analysis Tool). Na ndhodné vybranych provozovnach
se do stanoveného formulafe zaznamenavaji kédy po-
dle daného kli¢e, diky kterym muZeme objektivné zmérit,
jaka je kvalita poskytované podpory prodeje. Tohoto mé-
feni se Udastni pracovnici neobchodnich oddéleni, ktefi
nejenze ziskaji bliz8i predstavu o praci obchodnich za-
stupcl, ale ¢asto pomohou obchodnimu oddéleni svymi
postiehy nezatizenymi ,,obchodnickou rutinou”.




Telefonické centrum sluzeb

Pracovnici telefonického centra sluzeb spoleénosti CCB CR pfiji-
maji od zakaznikl objednavky, informuji je o novinkach, pfijimaji
hlageni o poruchéach nasich zarizeni a pfedavaiji je servisnimu od-
déleni, zjistuji spokojenost zakaznikl s poskytovanym servisem
a tyto informace okamfZité vyhodnocuji pomoci unikatniho, na
miru vytvoreného programu TELVIS. Telefonické centrum sluzeb
také zajistuje Infolinku, jejiZ ¢islo je na etiketach vSech nasich pro-
duktl, na které mohou volajici dostat informace o produktech,
o jejich sloZeni, o spotiebitelskych soutézich ¢i o ¢emkoli dal§im,
co je zajima a co ma souvislost se spoleénosti CCB CR. Infolinka
(283015 801) je v provozu 24 hodin denné, a to nikoli prostfednic-
tvim zdznamniku, ale nasich pracovniku.

Distribuce zbozi k zakaznikiim

Velmi vyznamnou sluzbou, kterou CCB CR nabizi svym zékazni-
kiim, je doprava zbozZi na misto uréeni zdarma pro vSechny za-
kazniky — od malych aZ po ty nejvétsi. K dobrému fungovani této
sluzby prispiva i to, Ze vétSina zboZi je na misto ureni zavaZena
vlastnimi specialné upravenymi nakladnimi auty, kterd minimali-
zuji manipulaéni ¢as u zakazniku.
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Casopis pro zakazniky

Spoleénost CCB CR vydava nékolikrat do roka ¢asopis ,Coca-Cola
Svét”, ktery je urCen zdkaznikim spole¢nosti a ktery si klade za
cil zejména prindset uzite¢né informace pouZitelné pfi jejich kaz-
dodenni praci, v§eobecné informace ze svéta napojl, obchodu,
zajimavosti ze systému Coca-Cola, trochu zabavy, ale i moznost
vyhrat hodnotné ceny v soutézich.




Program odezvy spotiebitelim a zakaznikiim

Systém reklamaci ve spole¢nosti CCB CR je podrobné popsan
v tzv. standardnich opera¢nich postupech a ma své presné dané
zakonitosti, z nichz tou nejdulezitéjsi je rychlost. Kazda prijata re-
klamace je evidovana v reklamaénim protokolu a neshodné zbo-
Zi (tj. takové, které neodpovida vysokym kvalitativnim narokdm
spolecnosti Coca-Cola) je okamzité vyménéno nebo nahrazeno.
Na proces vyfizovani reklamaci jsou pracovnici obchodniho od-
déleni pravidelné dikladné proskolovani.

www.coca-cola.cz

Zakladni informace o systému Coca-Cola, o nabidce produkt(
a o spoleénosti CCB CR jsou k nalezeni na webovych strankach
www.coca-cola.cz. Kromé toho se na nich navstévnici dozvédi
o praveé probihajicich akcich, jako jsou spotrebitelské soutéze Ci
napt. Coca-Cola Skolsky pohar.
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Spoluprace s mistnimi
komunitami
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Nase poslani

Naseho poslani, tedy obohacovani Zivota mistnich komunit,

dosahujeme prostiednictvim dodrzovani zakladnich principt:

- podporovat takové iniciativy a partnerstvi, které jsou dulezi-
té pro mistni komunity

- naslouchat komunitam, ve kterych pusobime, brat v tvahu
jejich pohled a potFeby pfi naSem podnikani.

Darcovstvi

V prosinci roku 2000 spoleénost CCB CR rozbéhla projekt pod-
pory deseti détskych domovt v Ceské republice. Myslenka
dlouhodobé podpory vybranych détskych domovi vzesla z na-
padu zaméstnanct spoleénosti v internim prizkumu, ve kterém
si prali vétsi angaZzovanost firmy v charitativni oblasti. Détské
domovy jsme vybrali pobliz mést, ve kterych sidli naSe obchod-
ni ¢i administrativni centra. Jsou to BorSov nad Vltavou, Brno,
BruSperk (nyni Frydek-Mistek), Jablonec nad Nisou, Marianské
Lazn&, Olomouc, Plzefi, Praha 9, Usti nad Labem a Vrchlabi.

Celkem je v téchto domovech v tuto chvili prihlaseno vice nez
400 déti. Nasim cilem je pfispét ke zlepSeni kazdodenniho Zivota
déti v domovech. Chceme, aby si déti mohly diky nasi podpofre
dovolit to, co si béZzné mohou dovolit jejich vrstevnici ve §kole.
Jinymi slovy, nechceme pfispivat na opravu stfechy télocvic-
ny v domoveé, ale chceme pfispét napfiklad na vyuZiti volného
Casu déti v domovech. Kromé darka pro déti tak domovim po-
mahame ¢astkou 2 000 000KE ro¢né pfi organizaci jejich akci,
prispivdme na vylety déti, podporujeme individualni zajmy déti
a podobné.

Kromé toho spolupracujeme s mnoha dalSimi neziskovymi or-
ganizacemi z celé CR. Jsou to napt. Zdravotni klaun, Nadag&ni
fond Plavacek Juraje a Deany Jakubiskovych, kolinské sdruzeni
pro pomoc télesné postizenym Srdicko, Haima Ostrava — ob¢an-
ské sdruzeni pro pomoc détem s poruchami krvetvorby, Kontakt
bez bariér, Détské krizové centrum, MS, ZS a SS pro sluchové
postizené, Sdruzeni dobrovolnych hasi¢t PSanky, APLA - Aso-
ciace pomahajici lidem s autismem, Sdruzeni dobrovolnych
zdravotnickych zachranait Ceska Kamenice a mnohé dalsi.
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Sami zaméstnanci CCB CR kaZdoro&né& pfispivaji ze svych pro-
stiedk(l na vybrané aktivity — vytézky z tombol organizovanych
na vanocnich vedircich jsou vZdy vénovany na dobrodinné ucely.
V roce 2005 byla ¢astka témér 80 000 K¢ (vytéZzek z tomboly va-
noc¢niho firemniho vedirku konaného v Praze) rozdélena mezi Na-
daci Olgy Havlové a obcéanské sdruzeni DOM, provozujici chrané-
né bydleni pro mladé lidi odchazejici z détskych domova. V roce
2006 dostalo Détské krizové centrum ¢astku bezmala 92 000 K¢&.

Poméahame a aktivhé nabizime pomoc v pfipadé pfirodnich
katastrof. PF¥i katastrofdlnich povodnich v roce 2002 poslala
Coca-Cola do zasaZenych oblasti kamiony balené vody. Finan¢né
se podilela i na odstrariovani skod zptsobenych zaplavami, napfi-
klad zakladni skole v Moladkové ulici v prazském Karliné prispéla
na opravu prakticky zni¢ené télocviény ¢astkou 2 360 000 K&. Na
jare roku 2006 pfi lokalnich povodnich jsme ihned kontaktovali
radnice postizenych mést a obci a aktivné nabizeli pomoc. Kromé
balené vody jsme poskytovali také energetické napoje pro ¢leny
zachrannych tyma.

Spoluprace s mistnimi Grady

CCB CR velmi Gzce spolupracuje s tfadem méstské ¢asti Praha 14,
tedy s radnici v misté svého sidla. Spole¢né kazdy rok organizu-
jeme oslavu Détského dne — Praha 14 jiz tradi¢né zajiStuje mis-
to, organizaéni zazemi a kulturni program, CCB CR zase soutéze
pro déti a atrakce, jako napft. skakaci hrad nebo lezeckou lahev.
Spoleéné pak zajistujeme darky pro déti, aby Zadné neodchazelo
zklamané. V roce 2006 se oslav Détského dne zucastnilo témér
450 déti! NaSe partnerstvi s mistni samospravou je dale rozvijeno
spolupraci na kulturnich a sportovnich akcich, jejichz poradate-
lem je pravé radnice. Kazdy mésic spolupracujeme na jedné akci
— v kvétnu je to napf. divadelni festival Majovani ¢i v zari Babi
lIéto. V ramci podzimniho pochodu , 14 km okolo Prahy 14* maiji
Géastnici moznost navstivit vyrobni zavod CCB CR.




Sport a aktivni zivotni styl

Nasim cilem je podporovat aktivni Zivotni styl - mnoho odbor-
nikd potvrzuje, Ze aktivita a pohyb jsou klicem k FeSeni otazek
spojenych s nartstem obezity. Coca-Cola systém je jiz tradi¢nim
partnerem mnoha svétovych sportovnich udalosti — za vSechny
jmenujme Olympijské hry (od roku 1928) ¢i dlouholetou spolu-
praci s FIFA (od roku 1978).

Coca-Cola Skolsky pohar

Nejvétsi mistni aktivitou, kterou CCB CR vyviji v oblasti sportu, je
Coca-Cola Skolsky pohar, ktery byl odstartovan v roce 2000 a od té
doby vyrostl v jednu z nejvétsich sportovnich akci v CR. Pod zasti-
tou Ministerstva §kolstvi, mladeZe a télovychovy CR probiha kazdy
rok fotbalovy turnaj uréeny Zzakiim druhého stupné zakladnich skol
a viceletych gymnazii. Sestého roéniku se zGi&astnilo témé&¥ 30 000
74kl z 1800 skol. Jednim z hlavnich cilll projektu je privést déti ke
sportu a doprat i amatérskym tymim vSech zakladnich kol moz-
nost zahrat si opravdovy zapas proti kvalitnimu soupefi. VSech-
ny zapasy Coca-Cola Skolského poharu se odehravaji na velkych
fotbalovych hfistich. Vitézné muzstvo je vidy odménéno atrak-
tivni cenou — v roce 2006 se vitézové, 7aci ZS Bilovec, za odménu
podivali na zapas MS ve fotbale Cesko-ltalie a dokonce nesli pfi
zahajeni utkani na hristé vlajky obou tymu. Vice informaci na
www.coca-colacup.cz.
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Coca-Cola Dance Team

V roce 2005 poprvé odstartoval novy projekt Coca-Cola Dance
Team uréeny pro divky, které rady tancuji a maji chut soutézit.
Tato soutéZ tanecnich druzZstev probihd soubézné s Coca-Cola
Skolskym poharem. Vitézky prvniho roéniku mé&ly moZnost na-
vstivit profesionalni tane¢ni studio v Londyné, vitézky druhého
ro¢niku ziskaly nékolikadenni zadjezd do Némecka spojeny s na-
vs§tévou zapasu MS ve fotbale.

Coca-Cola Srdce v pohybu

Spole¢nost Coca-Cola pfripravila ve spolupraci s Klubem ¢eskych
turistl projekt na podporu aktivniho a vyvazeného Zivotniho stylu
s ndzvem Srdce v pohybu. Zaméfili jsme se na nejpfirozenéjsi po-
hyb élovéka — chtzi. Pravidelny pohyb spolu s vyvaZzenou stravou
je cestou ke spravnému Zivotnimu stylu, ktery vdm umozni prozit
svyj zivot naplno.

Kromé téchto vlastnich sportovnich aktivit podporujeme i mnohé
dal$i sportovni udalosti ¢i tymy: sponzorujeme serial zavodl na
horskych kolech, z nichz tzv. pllmaraton je uréen nejen pro cyk-
listy profesionalni, ale i pro vSechny vice ¢i méné rekreacni, jsme
partnerem napfiklad fotbalovych tym( AC Sparta Praha a FK Tep-
lice nebo hokejovych tym Vitkovic, Litvinova, Pardubic, Usti nad
Labem ¢i Zlina. Spole¢nost Coca-Cola je generalnim partnerem
sportovnich tréninkovych tabor( pro chlapce a dévéata s ndzvem
Hoop Camps, jejichZ cilem je pfinaset mladym sportovclim nové
a spravné impulsy do tréninku a osobniho Zivota prostfednictvim
spravné vedeného tréninku, napinavych soutézi a her.
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Vanocni kamion

Kazdy prosinec od roku 2000 se mUZete v ¢eskych a moravskych
méstech setkat s Coca-Cola Vano&nim kamionem. Cilem této akce
je privézt do mést pravou predvanoéni atmosféru a potésit na-
vstévniky akce spoustou darkl. Tuto akci vidy pfipravujeme ve
spolupraci se samospravami mést, kterd Vanocéni kamion navsti-
vi. Pokud chce néjaké mésto obohatit pfedvanocéni program pro
své ob¢any o navstévu Vanocniho kamionu, sta¢i mu jiz jen zajis-
tit vhodné misto, o ostatni se postardme my.

Exkurze

JiZz nékolik let umoZiniujeme zakam a studentlm zakladnich, stfed-
nich a vysSich skol exkurze v nasem vyrobnim zavodé. Cilem
tohoto programu je seznamit pfipadné zdjemce nejen s historii
samotného napoje a vyrobni spole¢nosti, ale predev§im s nasi
kazdodenni praxi a s Uspéchy, kterych jsme jako prfevaziné ces-
ka firma za léta pasobeni na ¢eském trhu dosahli. Kazdé skupiné
nabizime podobny program navstévy, sestavajici z prohlidky vy-
robniho zavodu, vykladu o historii firmy, ale také napt. z infor-
maci o tom, jak v Ceské republice fidime distribuci, jak peduje-
me o na$e zakazniky apod. Pokud by nékteré tfidy meély zajem
o podrobnéjsi vyklad napft. v oblasti marketingu ¢i prodeje, jsme
schopni jim takovou exkurzi po dohodé ,usit” pfimo na miru dle
potieb studentd. V prabéhu skolniho roku nas navstivi priblizné
2000 74kt a studentt skol z celé republiky.

Spoluprace se studenty

Studentiim vyssich odbornych a vysokych $kol téZ nabizime bri-
gady, praxe a odborné staze ¢i moznost spoluprace na bakalarské
¢i diplomové praci. Mnoho Uspésnych brigadniktd, praktikantd
a stazistd po ukonéeni svych studii dostalo od CCB CR nabidku
na stalé zaméstnani.




Sycené nealkoholické napoje
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Coca-Cola Coca-Cola light Coca-Cola Cherry Coca-Cola BlaK

Sycené nealkoholické napoje

Jidbee

Fanta

Sycené nealkoholické napoje Balené vody
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Kinley Tonic Lift Lifter Valser




Balené vody Ledové Caje a kavy
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Bonaqua Nestea

Ledové caje a kavy DzZusy a ovocné napoje

Nescafé Cappy Ice Fruit Cappy

DZusy a ovocné napoje Energetické a sportovni napoje

W

Cappy Burn Powerade
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Coca-Cola HBC

Ceskobrodska 1329, 198 21 Praha 9-Kyje
Tel.: +420 283 015 111, Fax: +420 281 862 018
ICO: 41189698, DIC: CZ41189698
www.coca-cola.cz
vnejsi-vztahy.cz@cchbc.com

Tato zprava je vytisténa na recyklovaném papiru.



